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Fachdienst
Der österreichische auswärtige Dienst

Das Bundesministerium für europäische und internationale Angelegenheiten beschäftigt derzeit rund 1.300 Bedienstete, davon etwa 2/5 in der Zentrale (aufgeteilt in sieben Sektionen) in Wien und 3/5 an rund 100 Vertretungen (Botschaften, Ständige Vertretungen bei Internationalen Organisationen, Generalkonsulate, Kulturforen) im Ausland. 
Aufgabenbereiche im Fachdienst (v3) bzw. im mittleren auswärtigen Dienst (v4)

Als wesentliche Aufgabenbereiche sind Tätigkeiten im Supportbereich sowie Mithilfe in allgemeinen Verwaltungs- und in Konsularangelegenheiten zu erwähnen, wobei nach einer Überstellung in den Fachdienst - die vom Vorhandensein entsprechender Planstellen abhängt - grundsätzlich auch fachdienstliche Referenten/innentätigkeiten bzw. die Leitung einer Kanzlei möglich werden. An den kleineren Vertretungsbehörden obliegt bei Abwesenheit des/der Botschafters/in oder des/der Kanzlers/in einem/r Angehörigen des Fachdienstes vertretungsweise die Rechnungsführung. 

Aufnahmevoraussetzungen

a)   Persönliche Voraussetzungen 

· Freude an der Begegnung mit anderen Kulturen und Lebenskreisen 

· Redlichkeit, Sorgfalt, Gewissenhaftigkeit, Disziplin, Organisationstalent, Flexibilität, Ideenreichtum, Geduld, gutes Benehmen und Konzilianz 

· Gute EDV- und Computerkenntnisse 

· Sehr gute Englischkenntnisse, Kenntnisse weiterer Fremdsprachen vorteilhaft 
b)
Gesetzliche Voraussetzungen (gemäß dem Bundesgesetz über Aufgaben und Organisation des auswärtigen Dienstes; Statut; BGBl. I Nr. 129/1999 idgF, dem Beamtendienstrechtsgesetz; BDG; BGBl. Nr. 333/1979 idgF und sowie dem Bundesgesetz vom 17. März 1948, BGBl. Nr.86 über das Dienst- und Besoldungsrecht der Vertragsbediensteten des Bundes idgF)
· Österreichische Staatsbürgerschaft 

· Unbescholtenheit 

· Volljährigkeit 

· für männliche Bewerber: abgeleisteter Präsenz-/Zivildienst bzw. Untauglichkeitsnachweis

Auswahlverfahren (D-Préalable)

Die Aufnahme in den Fachdienst erfolgt auf Grund eines in unregelmäßigen Abständen stattfindenden Auswahlverfahrens, das sich in einen schriftlichen und mündlichen Teil gliedert. 

Der schriftliche Teil umfasst: 

· Abschrift mittels PC einer Vorlage mit möglichst 2.300 Anschlägen in 10 Minuten 

· Fremdsprache: 
  - Überprüfung der Englischkenntnisse auf Basis eines Diktats aus einer
     fremdsprachigen Zeitung (ca. eine Seite) und 
  - schriftliche Übersetzung eines englischen Textes mit Hilfe von Wörterbüchern (Kenntnisse weiterer Fremdsprachen werden in mündlicher Form überprüft). 

· Multiple-Choice Test mit Fragen zur Überprüfung des Allgemeinwissens 

· Phonotypie: Anfertigung eines Schrifttextes nach Phonodiktat

Der mündliche Teil umfasst: 

· Bewertung der mündlichen Fremdsprachenkenntnisse 

· Bewertung der allgemeinen geistigen, körperlichen und charakterlichen Eignung für eine Dienstleistung im In- und Ausland

Aufnahme und berufliche Laufbahn

Die Aufnahme in den Personalstand des Bundesministeriums für europäische und internationale Angelegenheiten erfolgt zunächst als Vertragsbedienstete/r der Entlohnungsgruppe v4. Die Bezahlung erfolgt gemäß den einschlägigen Bestimmungen des Vertragsbedienstetengesetzes 1948 (BGBl. Nr. 86/1948; VBG), wobei das Anfangsgehalt (Entlohnungsstufe 1) derzeit € 1.301,30 brutto beträgt. Nach Beendigung der gesetzlich vorgeschriebenen einjährigen Ausbildungsphase erhöht sich das Gehalt auf zumindest            € 1.488,70 brutto. Vordienstzeiten in der Privatwirtschaft können nur bis zu einem Ausmaß von 3 Jahren zur Hälfte berücksichtigt werden, Vordienstzeiten im öffentlichen Dienst werden hingegen voll angerechnet.

Grundausbildung und Dienstprüfung
Nach Dienstantritt wird die/der Bedienstete einer knapp einjährigen Grundausbildung in der Zentrale unterzogen, in deren Rahmen sie/er Grundausbildungsmodule am Zentrum für Verwaltungsmanagement absolvieren muss sowie schwerpunktmäßig in die Bereiche Kanzleiwesen und Sekretariat sowie in die Grundzüge administrativer und konsularischer Agenden eingeschult wird. 

Karrierebild
Der/Die Bedienstete des mittleren auswärtigen Dienstes führt im Inland wie im Ausland Supporttätigkeit (etwa Sekretariatsarbeiten sowie Protokollierung und Verwaltung von Akten) aus. Als Angehörige/r des Fachdiensts stehen dem/der Bediensteten im Ausland Funktionen wie Sachbearbeiter/in im Konsularbereich, Vizekonsul/in oder Leiter/in eines Missionschefsekretariats bzw. im Inland Positionen wie (stellvertretende/r) Leiter/in eines Supportcenters offen. 

Versetzungsrhythmus zwischen In- und Ausland

Auf Grund langjähriger Erfahrungen hat sich ein Tätigkeitsbild entwickelt, nach welchem ein/e Angehörige/r des Fachdienstes etwa ein Viertel der Dienstzeit im Inland und drei Viertel der Dienstzeit im Ausland verbringt. 
Die durchschnittliche Dauer der Verwendung an einem bestimmten Dienstort beträgt jeweils etwa vier Jahre, wobei auf drei Auslandsposten jedenfalls ein Aufenthalt in der Zentrale folgt. 

Obwohl der/die Bedienstete hinsichtlich der Auswahl des Dienstortes Wünsche äußern kann, ist er/sie jedoch grundsätzlich verpflichtet, jeder Versetzung ins Ausland, aber auch der Einberufung in die Zentrale, Folge zu leisten. Eine Aufnahme für einen bestimmten Dienstort oder einen bestimmten Fachbereich (z.B. Kultur) ist nicht möglich. 

Ergänzende Auskünfte

Für weiterführende Auskünfte steht die Personalabteilung des Bundesministeriums für europäische und internationale Angelegenheiten gerne zur Verfügung:
1014 Wien, Minoritenplatz 8, Tel.: 0 50 11 50-3608, Fax: 0 50 11 59-3608,                             e-Mail: klaudia.zisler@bmeia.gv.at.
Website: http://www.bmeia.gv.at/aussenministerium/aussenministerium/jobs/jobs-im-aussenministerium.html
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